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CONTRATO N° 005/2026

Processo n®: 01.26.022

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
servicos de Dark Fiber, popularmente conhecido como fibra
apagada para possibilitar o acesso da rede RMI da
PRODABEL (Empresa de Informatica e Tecnologia do
Municipio de Belo Horizonte) ao Edificio P7 Criativo,
localizado na Rua Rio de Janeiro, 471, que celebram a PBH
ATIVOS S.A. e a Empresa N&K TECNOLOGIA LTDA.

A PBH ATIVOS S/A, empresa publica municipal, estatal regida pela Lei Federal n°
13.303/2016, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n°
13.593.766/0001-79, com sede na Rua Espirito Santo n° 605 - 10° andar, Centro, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.160-919, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Lucas
Antdnio Martinez de Faveri, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
222.632.868-88, e pela sua Diretora-Executiva, Roberta Hygino Roletti Zimmer, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° 013.290.856-55, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa N&K TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°.: 02.486.232/0001-27, estabelecida na Rua Antonio
Felicio dos Santos, 476, Casa B. Bairro Largo Dom Joao, Diamantina/MG, CEP: 39.100-000,
representada por seu administrador, ndo sécio, Christiano Guerra Lages, portador do CPF n°.:
044.692.336/25, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO,
decorrente da contratagdo direta, DISPENSA DE LICITAGAO EM RAZAO DO VALOR n°:
007/2026, processo administrativo n°: 01.26.022, conforme clausulas e condigdes a seguir
especificadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1. Os termos abaixo, grafados em caixa alta, quando utilizados no presente contrato, terao
os significados abaixo descritos, tanto quando utilizados no singular, quanto no plural:

a) CONTRATADA: pessoa juridica signataria do presente CONTRATO, na condigdo de
prestadora dos SERVICOS;

b)CONTRATANTE: PBH Ativos S.A. na qualidade de tomadora dos SERVICOS e signataria
do presente CONTRATO;

¢c) CONTRATO: o presente instrumento de contrato, incluindo todos os seus anexos;
d) DOM: Diario Oficial do Municipio de Belo Horizonte;

e)PREPOSTOS: representantes, socios, empregados, contratados ou qualquer outra pessoa
que atue em nome ou sob ordens da CONTRATADA na execugdo do presente
CONTRATO, independentemente da natureza do vinculo;
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f) RILC: Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE, instituido pela
Instrucdo Normativa n® 005/2024, e disponivel no sitio eletrdnico da Companhia, cuja
observancia é obrigatdria pelas partes, independente de transcri¢ao;

g)SERVICOS: designa o conjunto de servicos e demais atividades que integram o objeto do
CONTRATO, conforme especificagdes do presente instrumento, em especial da clausula
segunda e do Anexo |;

h) TERMO DE REFERENCIA ou TR: Termo de Referéncia da contratacdo direta da Dispensa
de Valor n% 007/2026, correspondente ao processo administrativo n°.: 01.26.022 que
integra o Anexo | deste CONTRATO, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E DOS ANEXOS

2.1. Constitui objeto do presente CONTRATO Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de servigos de Dark Fiber, popularmente conhecido como fibra apagada para
possibilitar o acesso da rede RMI da PRODABEL (Empresa de Informatica e Tecnologia do
Municipio de Belo Horizonte) ao Edificio P7 Criativo, localizado na Rua Rio de Janeiro, 471,
conforme especificagbes descritas nos anexos deste contrato.

Integram o presente CONTRATO, para todos os fins de direito:
I. Anexo | - Descrigdo da prestagdo dos servigos e quantitativo;
Il. Anexo Il - Proposta da Contratada;

i1l. Anexo lll - TR e anexos independente de sua transcrigio.

2.2. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposigbes dos documentos
mencionados no caput e as deste CONTRATO, prevalecerao as regras contidas no TR e
anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES LEGAIS

3.1. Este contrato € regido pelas suas disposi¢oes, incluindo seus anexos e pelas seguintes
normas, Lei Federal n° 13.303/2016, Lei Complementar Federal n° 123/2006, Instrugao
Normativa PBH ATIVOS n°® 004/2025 que instituiu o Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PBH ATIVOS S.A,, e ainda, pelas demais normas especificas aplicaveis ao
objeto, ainda que ndo citadas expressamente, e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

4.1. O periodo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura, nos termos dos arts. 69, IV, 71, 72 e 81 da Lei Federal n® 13.303/2016, admitida
a prorrogagéao nos limites legais e conforme dispde o art. 139 e seguintes do RILC.

4.2. A prorrogacgao a que se refere o subitem anterior sera realizada mediante termo aditivo.

4.3. Ocorrendo prorrogacéo, serdao mantidas as condicdes do CONTRATO inicial e observada
a legislagcao em vigor.
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CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
E LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO

5.1. Os SERVICOS serdo executados pelo regime de empreitada por preco global,
competindo a contratada dimensionar e alocar todos o0s recursos e insumos necessarios para
a execugdo dos servigos, conforme descrito no Anexo | do TR, integrante deste contrato, e o
seu recebimento pela CONTRATANTE, sera procedido da seguinte forma, por se tratar de
servigo com entrega mensal:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais;

b) definitivamente, pelo gestor do contrato, podendo esta atribuicéo ser transferida para
colaborador ou comissdo, que comprovarda o atendimento das exigéncias contratuais,
mediante lavratura do termo de recebimento definitivo.

§1°. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por
vicios revelados posteriormente, nem pela garantia e qualidade dos bens/materiais/produtos
entregues e/ou do servigo realizado.

§2°. Na hipétese de rescisdo do contrato, caberda ao gestor atestar as parcelas
adequadamente concluidas e/ou recebidas, recebendo definitivamente, conforme o caso.

§3°. O recebimento devera ser realizado dentro do prazo de vigéncia do contrato, no prazo de
até 15(quinze) dias para o recebimento provisério e de até 20 (vinte) dias para o recebimento
definitivo, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados no processo de
contratacao.

§4°. O recebimento definitivo do objeto constitui condigéo indispensavel para o pagamento do
prego ajustado.

5.2.0 fiscal do contrato devera rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em
desacordo com o contrato, TR, respectivos anexos, devendo o gestor do contrato tomar as
medidas cabiveis quanto a aplicagdo de penalidade a Contratada, subsidiado pelas
informacgdes fornecidas pelo fiscal do contrato, nos termos do Decreto Municipal n°® 18.324,
de 18 de maio de 2023.

a) Eventuais impropriedades constatadas deverdo ser registradas em documento préprio,
no qual constardo as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos
prazos.

5.3. Os servicos deverao ligar:

| - Ponta A: Rua Rio de Janeiro 471 - 6° andar. Nesse endereco a fibra deve subir até o 6°
andar e deixar uma PTO com corddo LC para conectar o transceiver SFP.
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Il - Ponta B: Rua Espirito Santo, 605 ou Av. Santos Dumont, 363 (BH - Resolve) ou Rua Goias,
71 (Prefeitura). Neste endereco a fibra deve chegar até a caixa de cabeamentos na porta do
enderego, devidamente identificada para que a PRODABEL proceda com a ligacdo até o
Datacenter.

5.3.1. Os servicos serdo instalados em rotas distintas, proporcionando a redundéncia da
fransmissao de dados entre os pontos. Caso nao seja possivel apresentar duas rotas distintas
para a Rua Espirito Santo, 605, é preciso manter na proposta uma rota para a Espirito Santo,
605, e outra rota para um dos seguintes enderegos: Av. Santos Dumont, 363 (BH - Resolve);
Rua Goias, 71 (Prefeitura).

5.4. Caso seja constatada a desconformidade do SERVICO com as especificacdes do
CONTRATO, a CONTRATADA devera corrigir a irregularidade dentro do prazo fixado pela
CONTRATANTE, sem qualquer énus para esta e sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

5.5. Em caso de irregularidade, o empregado da CONTRATANTE responsavel pelo
recebimento reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a Geréncia Administrativa 1|
da CONTRATANTE para as providéncias cabiveis na forma da legisiagdo.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. Pela execugdo do objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagarda a
CONTRATADA o valor mensal de R$3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), perfazendo o valor
total de R$43.200,00 (quarenta e trés mil e duzentos reais), para o periodo de 12 (doze)
meses, conforme proposta da CONTRATADA, Anexo deste CONTRATO.

6.2. Estdo considerados no prego previsto no item 6.1 todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execug¢do contratual, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, despesas comerciais, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal de cada més, conforme legislagéo vigente,
bem como, entrega-la até 01(um) dia ap6s sua emiss&o.

7.2. Apds a execugao dos servicos, na forma contratada, os documentos fiscais serdo
atestados mensalmente pelo fiscal do contrato previamente designado pela CONTRATANTE
em publicagdo no DOM (Diario Oficial do Municipio).

7.3. O pagamento sera efetuado mensalmente pela Geréncia Financeira da PBH Ativos S.A.
no prazo de até 20 (vinte) dias contados da emissdo do documento de cobranca a ser
entregue pela Contratada.

7.4. O atraso na apresentacéo do faturamento que venha implicar atraso no recolhimento da
importancia retida para o INSS acarretard no repasse dos acréscimos legais a
CONTRATADA.
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7.5. O pagamento a Contratada sera realizado por meio de depdsito bancario ou boleto, nos
termos do art. 126A do RILC PBH Ativos.

7.6. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal/fatura obrigatoriamente discriminando a
prestacao dos servigcos, periodo de sua execugao e numero de contrato.

7.7. Nos precos constantes do contrato a ser celebrado devera estar incluido todas as
despesas de impostos, mdo de obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obriga¢des decorrentes deste TR e do contrato.

7.8. Se o documento de cobrancga apresentar incorre¢des, sera devolvido a Contratada e o
prazo para o pagamento passara a correr a partir da data de reapresentagao do documento
corrigido e certificado pela PBH Ativos.

CLAUSULA OITAVA — DO RECURSO FINANCEIRO

8.1. O custo deste contrato ocorrera por disponibilidade financeira da CONTRATANTE, nos
termos do art. 12 da Lei Municipal n® 10.003, de 25 de novembro de 2010.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E DA REPACTUAGCAO DO CONTRATO

9.1. Desde que observados o intervalo minimo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual, os
valores previstos neste CONTRATO serdo reajustados automaticamente com base no indice
de Precgos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

9.2. As eventuais repactuacgoes de contrato, inclusive relacionadas ao custeio das despesas
de condominio, serdo precedidas de solicitagdo formal da Contratada, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragao dos custos, por meio de planilha de custos e formagao
de pregos que a fundamenta.

9.3. Arepactuagao do contrato devera ser pleiteada pela Contratada até a data da prorrogagao
contratual subsequente, sob pena de ocorrer decadéncia do exercicio do direito.

9.4. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o art. 131 do RILC (Instrugdo Normativa n® 004/2025).

9.5. A PBH Ativos podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

9.6. Os reajustes e repactuagdes poderao ser registrados por simples apostila, dispensada a
celebragio de termo aditivo.

9.7. A Contratante e a Contratada tém direito a revisdo ou reequilibrio econdmico- financeiro
do Contrato observando-se o disposto nos arts. 133 a 136 do RILC (Instrugdo Normativa n°
004/2025).

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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10.1. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as disposigoes previstas neste contrato, TR
e respectivos anexos a que estes se vinculam, na legislagao vigente, atuando em consonancia
com os principios da probidade e da boa-fé, cabendo-lhe, especialmente:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Efetuar a prestagao dos servigos conforme fixado no Anexo | — Descrigdo do Servigo.

Manter os requisitos e condi¢cdes de habilitagdo fixados no processo de contratagido
direta.

Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
a PBH Ativos, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participagéo.

Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obriga¢des contratadas.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execugado ou de materiais empregados.

Responder pela corregéo e qualidade dos servicos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a PBH Ativos ou a terceiros,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucgao por parte do fiscal do contrato.

Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execugao do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer dnus
trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de
trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagao incidente.

Pagar, como responsavel unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais € comerciais,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato,
podendo a PBH Ativos, a qualquer momento, exigir da Contratada a comprovacao de
sua regularidade.

Na&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, Know-
how ou trade-secrets, durante a execucdo do contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da PBH
Ativos, por acusacado da espécie.

Resguardar, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados, informagdes e
documentos de natureza pessoal que venham a ter conhecimento em razdo do
contrato, consoante disposigbes da LGPD.

Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
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m) Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e
demais documentos e autoriza¢des exigiveis, na forma da legislagéo aplicavel.

n) Informar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa impactar a
regular execug¢ao do futuro contrato, oportunidade em que devera ainda indicar as
medidas necessarias a reversao da questao e mitigar os seus impactos.

o) Manter um canal de atendimento, o qual devera estar disponivel durante o horario
comercial, de segunda a sexta feira, em horario comercial.

p) Responsabilizar-se pelos danos causados por seus empregados, em virtude de dolo
ou culpa, aos bens da PBH Ativos, ou de terceiros, quando da execugao do objeto do
contrato.

q) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0S materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, nhormas
e legislacao.

r) Obedecer as instrugbes e aos procedimentos estabelecidos pela PBH Ativos para
adequada execu¢do do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os
documentos comprobatdrios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais,
tenham elas natureza principal ou acessoria.

s) Designar 1(um) preposto como responsavel pelo contrato a ser firmado com a PBH
Ativos, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da Contratada,
zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas no instrumento.

t) Garantir a observancia das disposicdes do CONTRATO e da legislagao vigente pelos
PREPOSTOS, obrigando-se a manter a CONTRATANTE indene com relacao a
eventuais prejuizos causados pelos PREPOSTOS a PBH Ativos S/A ou a terceiros.

u) Notificar a CONTRATANTE, previamente, em caso de substituicdo de PREPOSTOS,
resguardando para que a substituicdo ndo comprometa a qualidade e a continuidade
dos SERVICOS, bem como para que os novos PREPOSTOS atendam ao disposto no
CONTRATO.

v) Substituir os PREPOSTOS, caso eventualmente requerido pela CONTRATANTE de
forma motivada.

w) Garantir que os PREPOSTOS, incluindo aqueles que venham a ser substituidos,
observem os deveres legais e contratuais de sigilo, inclusive apds o fim de vigéncia do
CONTRATO.

x) Atendimento 24x7x365 (24 h por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano).

y) Categorizagdo de problemas para envio de equipe técnica apropriada.
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z) Fornecimento de resposta a todos os incidentes, interrupgdes e problemas de
desempenho causados no circuito.

aa) Descricao das manutengdes preditivas, preventivas e corretivas.
bb) Disponibilidade do servigo SLA DE: 99,6%.

cc) Solugao de problemas em até 02 (duas) horas para diagnéstico e 04 (quatro) horas
para reparo, as eventuais interrupgdes na prestagéo do servigo serdo recuperadas,
em média, no prazo de até 06 horas, contadas a partir da data e horario de
acionamento do Cliente, através do telefone e/ou e-mail do Suporte Técnico.

10.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a solugdo de todo e qualquer problema, no
ambito de suas responsabilidades, inclusive quanto aos seus funcionarios, ou terceiros a seu
servigo, surgidos no decorrer do CONTRATO, mesmo que haja necessidade de uso de
solu¢do ndo prevista, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.

10.3. A CONTRATADA devera atender, durante a vigéncia contratual, de forma imediata, toda
e qualquer solicitagdo da CONTRATANTE decorrente de reformulagéo, corregdo ou
adequacao do servico que se fizerem necessarias.

10.4. A CONTRATADA devera disponibilizar indicar, formalmente, um de seus funcionarios
para atuar como Gestor do CONTRATO junto a CONTRATANTE. Este gestor sera o
responsavel por toda relacdo contratual com a CONTRATANTE, apresentar relatorios e
participar de reunides com a CONTRATANTE.

10.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre o servico ou qualquer informagéo,
operagao, documento, comunicag¢do, equipamento ou material da CONTRATANTE da qual
venha a ter acesso durante a execugéo do servigo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1 Séo obrigagbes da CONTRATANTE:

a)Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada;
b) Emitir ordens de servigos;
c¢) Comunicar a Contratada as ocorréncias em relagéo ao objeto contratado;

d)Notificar, por escrito, a Contratada acerca da aplicagdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa;

e)Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis
quando necessario;

f) Emitir termos de recebimento provisério e definitivo nos termos previstos no RILC;

g)Pagar pela execugao do objeto na forma Contratada, no prazo e condi¢gdes estabelecidas
neste contrato, TR e seus respectivos anexos;
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h)Resguardar, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados pessoais, informagdes,
documentos da Contratada, que venham a ter conhecimento em razdo do contrato
consoante disposi¢gbes da LGPD.

i) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD;

j) Nomear o gestor e fiscal do contrato;

k) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através do fiscal do
contrato;

I} Garantir o contraditorio e ampla defesa no caso de aplica¢do de penalidades, observados
os procedimentos aplicaveis;

m) Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada;

n)Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios/prestador de servico da Contratada as
suas dependéncias, caso necessario para a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA TOTAL OU PARCIAL DO OBJETO

12.1. O presente CONTRATO nZo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipétese como
titulo de circulagdo comercial, caugdo, cessdo de crédito e/fou documento exequivel a ser
apresentado contra a CONTRATANTE por Terceiros.

12.2. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, total ou parcialmente a qualquer titulo,
os direifos e obrigagbes assumidos neste CONTRATO.

12.3. A CONTRATADA n3o podera:

a)Subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na hipdtese de servigo
secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada
pelo CONTRATANTE, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade da
CONTRATADA;

b)Associar-se com outrem, realizar fusao, cisao, incorporacéo ou integraliza¢éo de capital,
salvo com expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO

13.1. Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos €
informagdes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execugéo do
objeto contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais
envolvidos a cumprir esta obrigagdo, respeitando-se as diretrizes da CONTRATADA, e
respondendo, em caso de descumprimento, na forma da Lei Federal n® 12.527/2011 e demais
legislagbes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE
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14.1. A partes, na execugao do objeto deste CONTRATO, se obrigam a respeitar, cumprir e
fazer cumprir, o Cédigo de Conduta e Integridade da PBH ATIVOS, veiculado por meio da
Instrucdo Normativa n® 007/2023 e disponibilizado no sitio eletrénico da PBH ATIVOS
hitps://pbhativos.com.br/integridade/documentos-governancal/, comprometendo-se com a
ética, a integridade corporativa, e a sustentabilidade nos pilares econdmico, social e
ambiental, além de:

a)Recusar praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, abuso e exploragéo sexual de
criangas e adolescentes, trabalho forgcado ou em condigbes degradantes, assim como
toda e qualquer forma de violéncia fisica, sexual, moral ou psicolégica;

b) Tratar com respeito, cordialidade e em conformidade com os principios daquele Cdodigo de
Conduta e Integridade todos 0s envolvidos na execugéo do objeto desta contratagéo,
oferecendo tratamento equanime a todos eles, evitando qualquer privilégio, discriminagéo
e toda forma de corrup¢ao e fraude;

c) Oferecer produtos e servicos de qualidade visando a plena satisfagao dos seus clientes;

d)Preservar e tratar com sigilo os dados cadastrais e informacgdes pertinentes a clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros, obtidos em decorréncia da
execucgao do objeto desta contratagao;

e)Abster-se de indicagdes a clientes, ainda que por eles solicitadas, de prestadores de
servicos ou fornecedores, mantendo uma comunicagdo de forma estritamente
profissional;

f) Rejeitar presentes, gratificagdes ou vantagens, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial de ou para clientes, fornecedores, prestadores de servicos e demais
parceiros ligados aos negécios ou interesses da CONTRATANTE; e

g)Promover a exceléncia no atendimento aos clientes, assumindo responsabilidades e
priorizando a qualidade, o prazo e a eficiéncia no tratamento das demandas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E CORRUPGAO

15.1. Nos procedimentos licitatérios realizados pela CONTRATANTE seréo observadas as
determinagdes que se seguem, além das disposi¢des insertas nas IN-007/2023 - Cddigo de
Conduta Etica e Integridade da PBH ATIVOS e IN-008/2022 - Politica de Integridade e
Anticorrupgéo da PBH ATIVOS.

15.2. A CONTRATADA devera observar o mais alto padrio de ética durante a licitacao e
execucio do CONTRATOS Em consequéncia desta politica, define, com os propédsitos dessa
disposicao, os seguintes termos:

a)“pratica corrupta” significa a oferta, a doagéo, o recebimento ou a solicitagdo de qualquer
coisa de valor para influenciar a agao de um funcionario e/ou empregado publico no
processo de licitagdo ou execug¢dao do CONTRATO;

b)“pratica fraudulenta” significa a deturpagao dos fatos a fim de influenciar um processo de
licitacdo ou a execugao de um CONTRATO em detrimento do CONTRATANTE;
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c) “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes ou
apds a apresentacdo da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE,
destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais hdo competitivos e
privar o CONTRATANTE dos beneficios da competigao livre e aberta;

d)“pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacgar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participagdo delas no
processo de licitagao ou afetar a execugao de um CONTRATO;

e)“prética obstrutiva” significa destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas
materiais para investigacdo ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o
objetivo de impedir uma investigagdo do CONTRATANTE ou outro Orgéo de Controle
sobre alegacgdes de corrupgao, fraude, coergdo ou conspiragdo; significa ainda ameacar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberagéo de
informagdes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigagdo; ou agir
intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do CONTRATANTE ou
outro Orgéo de Controle de investigar e auditar.

15.3. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no
Anexo | da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera denunciada a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Ministério da Justiga para adogao das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

16.1. A Contratada obriga-se ao dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo de toda
informag&o, dados pessoais efou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de
licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do
objeto descrito no presente instrumento contratual.

16.2. A contratada compromete-se a garantir a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e
o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de
evitar acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

16.3. A contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecgao,
confidencialidade e sigilo.

16.4. A contratada n&o podera utilizar-se de informagao, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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a)A contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacéo
escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razao
do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

b)A contratada obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissao autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

16.5. A contratada fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cépias que
contenham informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante
a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento confratual no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingao do
contrato, restando autorizada a conservacgio apenas nas hipéteses previstas em lei e fou em
normas especificas.

a) A contratada ndo sera permitida deter cépias ou backups, informagao, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

a.1) A contratada devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual t3o logo ndo haja
necessidade de realizar seu tratamento.

16.6. A contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento,
perda parcial ou total de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.

a) A notificacdo n&o eximira a contratada das obrigacdes e/ou sangdes que possam incidir
em razao da perda de informacgao, dados pessoais e/ou base de dados.

b)A contratada que descumprir nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execug¢ao do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento
por todo e qualquer dano efou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela
autoridade competente.

16.7. A contratada fica obrigada a manter preposto para comunicagéo com a Contratante para
os assuntos pertinentes a Lei Federal n® 13.709/2018, suas alteragbes e regulamentagdes
posteriores.

16.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente
clausula, permanecerdo em vigor apdés a extingdo das relagcdes entre a contratada e o
contratante bem como, entre a contratada e 0s seus colaboradores, subcontratados,
consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sangbes previstas na Lei Federal n°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisao judicial contraria.

16.9. O n&o cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitara a
contratada a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente,
sangao, sem prejuizo de outras.
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16.10. A PBH Ativos se obriga a dar ciéncia prévia aos funcionarios, colaboradores e outras
pessoas vinculadas a Contratada quando fizer o tratamento de seus dados pessoais para fins
de execugdo contratual, nos termos do art. 6°, inciso |, da Lei Federal n® 13.709/2018.

a) Para fins do cumprimento da disposi¢do contida no subitem 16.10, a Contratada se
obriga enviar a PBH Ativos relagdo de seus funcionarios e colaboradores que atuarao na
execugao contratual, antes do inicio desta.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas nas Leis Federais n° 13.303/2016 e n° 10.406/2002, no RILC da PBH ATIVOS e
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO PELA
CONTRATANTE

18.1. A gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO pela CONTRATANTE sera realizada nos termos
do Decreto Municipal n° 18.324, de 18 de maio de 2023.

18.2. A nomeacgéo do gestor e do fiscal do CONTRATO sera realizada por ato proprio do
Diretor-Presidente da CONTRATANTE.

18.3. A CONTRATADA compromete-se a dar acesso as informacgdes e documentos
necessarios a efetivacdo da fiscalizagdo do CONTRATO, bem como a colaborar com a
CONTRATANTE.

18.4. A fiscalizagao por parte da CONTRATANTE nao exclui ou reduz a responsabilidade pela
observancia das disposigdes contratuais e das normas aplicaveis, bem como pela assungéo
integral e exclusiva das consequéncias advindas do seu eventual descumprimento, nao
podendo ser alegada qualquer espécie de corresponsabilidade ou responsabilidade
subsidiaria por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A pratica de atos ilicitos sujeita a contratada a aplicacdo das seguintes sangdes
administrativas, na forma do Capitulo Vil do RILC PBH Ativos e, no que couber, do Decreto
Municipal n°® 18.096, de 20 de setembro de 2022:

a)Adverténcia;
b)Multa, na forma prevista no instrumento convocatério e/ou contrato;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PBH
Ativos S.A;

d)Demais sangdes descritas na Lei Federal n® 12.846/2013, caso aplicavel.

19.2. DA ADVERTENCIA
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a)A sangido de adverténcia consiste em uma comunicagdo formal ao licitante/contratado,
advertindo-lhe sobre descumprimento de obrigagdo legal assumida, clausula contratual
ou falha na execuc¢do do servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a
impropriedade e, notificando-o de que, em caso de inobservancia ou reincidéncia, sangao
mais elevada podera sera aplicada.

b)A adverténcia sera aplicada quando a Contratada der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

¢) A aplicacao de 03(trés) sangdes de adverténcia pelo mesmo motivo possibilita a aplicagéo
da sanc¢éao de suspensao temporéria e de impedimento de licitar e contratar.

19.3. DA MULTA

19.3.1. Caso a Contratada descumpra a legislagédo ou clausulas contratuais ou dé causa a
atraso no cumprimento dos prazos previstos no TR e seus anexos e no contrato, ou ainda,
der causa a inexecugéo total o parcial do contrato, sujeitar-se a a aplicagao da penalidade de
multa, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, devendo ser observados, os
seguintes percentuais e diretrizes:

a)A multa moratdria sera de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execugao de servigos, recaindo o calculo sobre o valor da parcela inadimplida
até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento equivalente.

b)A multa moratoria podera ser aplicada mesmo nas hipéteses em que ocorrer a aceitagdo
da prorrogacio do prazo de entrega.

¢) A muita compensatodria de até 3% (irés por cento) sobre o valor de referéncia ao licitante
ou contratado que retardar o procedimento de contrata¢do, descumprir preceito normativo
ou obrigagdes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n° 18.096, de 20
de setembro de 2022.

d)Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ao
licitante ou contratado que enfregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagdes, condi¢gbes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos
ocultos que o tornem improéprio para o fim a que se destina.

e)Muilta compensatdria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razdo de
cometimento das infragbes administrativas previstas no art. 3° do Decreto Municipal n°
18.096, de 20 de setembro de 2022.

f) As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e agravantes
presentes no caso concreto.

9)A multa moratéria podera ser aplicada cumulativamente com as demais multas previstas.

19.4. DA SUSPENSAO TEMPORARIA
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a)Suspensao temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a PBH

19.5.

19.6.

Ativos S.A. pelo prazo maximo de 02(dois) anos, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos Il a Xl do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096, de 20 de setembro de 2022.

As penalidades sao independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, cumulativamente, apos a analise do caso concreto € ndo exime a
Contratada do dever de plena execugédo do objeto contratado.

A aplicagdo das sangbes previstas no contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante.

19.7. No que se refere ao procedimento das sangbes administrativas, sera observado o

previsto no Capitulo Vil do RILC PBH Ativos e, subsidiariamente, no que couber e na
auséncia de disposigles expressas em contrario, os preceitos do Decreto Municipal
n°® 18.093, de 20 de setembro de 2022.

CLAUSULA VIGESIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

201

a)

f)

20.2

. O CONTRATO podera ser extinto:

pela completa execugao do seu objeto ou pelo advento de termo ou condigao nele
prevista;

pelo término do seu prazo de vigéncia,;

por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
CONTRATANTE;

por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito a outra parte com
antecedéncia de, no minimo, 30(trinta) dias, desde que a medida n&o acarrete prejuizos
para a PBH Ativos e esteja autorizado no contrato ou na legislagdo em vigor,

pela via judicial ou arbitral; e

em razao de rescisao contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos elencados no
item seguinte.

. Constitui motivo para a rescisao contratual:

a)descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas contratuais,

especificagdes, projetos ou prazos;

b)atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

c) A subcontratagéo do objeto contratual a quem nZo atenda as condi¢es de habilitagéo e/ou

d)a

€e)o

sem prévia autorizagao da PBH Ativos;

fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da CONTRATADA com outrem n&o admitidas
no instrumento convocatério e no contrato e sem prévia autorizagdo da PBH Ativos;

desatendimento das determinagdes regulares do gestor e/ou do fiscal do contrato;
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f) o cometimento reiterado de faltas na sua execucao;
g) a decretagdo de faléncia ou a instaura¢ao de insolvéncia civil;
h)a dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

i) razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo interno;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgdo do CONTRATO;

k) o descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

I) o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao
da avenca;

m) nos casos em que a CONTRATADA for agente econdmico envolvido em casos de
corrupgao, nos termos da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

20.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados pelo gestor do
contrato nos autos do processo administrativo, assegurado para a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

20.4. Os motivos apresentados pelo gestor do contrato e a manifestacdo da Contratada sero
encaminhados para analise da Assessoria Juridica, a quem compete elaborar o termo de
rescis&o, emitindo o instrumento adequado ao caso concreto,

20.5. A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por descumprimento
contratual da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias:

a)execugao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos
pela CONTRATANTE;

b)retencao dos créditos decorrentes do CONTRATO até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. A CONTRATADA devera manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste contrato, no TR, em
cumprimento ao disposto no Inciso IX do artigo 69 da Lei Federal n° 13.303/2016.

21.2 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste CONTRATO,
conforme previsto no paragrafo 1° do artigo 81 da Lei Federal 13.303/2016.

21.3. A tolerancia do CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, nao importara de forma alguma em alteracéo ou novagéo.
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21.4 A CONTRATADA nao podera caucionar ou utilizar o presente CONTRATO para qualquer
operagao financeira.

21.5. A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE disponibilizara na internet, para
acesso publico, copia do presente instrumento, contendo dados pessoais como nome
completo e nimero de CPF do socio representante da CONTRATADA, para fins de
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

22.1. A publicagao do extrato do presente CONTRATO no “Diario Oficial Municipal” correra
por conta e 6nus do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por
mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas ou pendéncias oriundas do presente
instrumento.

E, por assim terem contratado, as partes assinam o presente CONTRATO em duas vias, de
igual teor, bem como as testemunhas abaixo.

N L) ) D ~
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PBHATIVOS

ANEXO | - DESCRIGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de Dark
Fiber, popularmente conhecido como fibra apagada para possibilitar a conexdo com a
Rede Municipal de Informatica (RMI) que opera sob a gestdo da Empresa de
Informéatica e Tecnologia do Municipio de Belo Horizonte (PRODABEL).

Com a mudanca de sede da PBH Ativos para o Edificio P7 Criativo localizado na Rua
Rio de Janeiro, 471/6° andar - Centro - BH/MG, tornou-se necessario viabilizar a
conexao dos dados digitais da PBH ATIVOS com a RMI. Nesse sentido, destaca-se
que o uso de solugdes tecnologicas para navegar na rede de informatica do Municipio
passam por orientagdes e padrdes determinados pela PRODABEL, responsavel por
planejar, operacionalizar, bem como realizar a manuten¢do e o monitoramento dos
dados e recursos utilizados. Diante disso, a implantacdo da fibra apagada é
tecnicamente a solugdo mais viavel, segura e estavel para interconectar a rede de
dados local da PBH Ativos com a RMI. E, pelas atribuicbes legais conferidas a
PRODABEL, os servicos de processamento de dados e tratamento de
informagdes para a Administracdo Direta e Indireta do Municipio devem ser
organizados e mantidos sob sua tutela.

Essa contratagdo ocorrera conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

2. E fundamental que a empresa apresente em sua proposta:

a) O SLA em horas para reparo da fibra;

b) A rota do cabo;

c¢) Rotas redundantes e distintas entre os seguintes pontos:
| - Ponta A: Rua Rio de Janeiro 471 - 6° andar. Nesse endereco a fibra deve
subir até o 6° andar e deixar uma PTO com corddo LC para conectar o
transceiver SFP.
Il - Ponta B: Rua Espirito Santo, 605 ou Av. Santos Dumont, 363 (BH - Resolve)
ou Rua Goias, 71 (Prefeitura). Neste endereco a fibra deve chegar até a caixa
de cabeamentos na porta do enderec¢o, devidamente identificada para que a
PRODABEL proceda com a ligagao até o Datacenter.
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. TECHOLIOGA

Proposto

Comercial

Proposta: PEH ATIVOS S.A,
Data: 26/03/2026
Versio: 0

Contrato 005/2026 Rua Espirito Santo, 605- 102 andar - Centro . CEP: 30.160-919 . Belo Horizonte | MG
O (455 31| 3246.7044 & contato@pbhativos.com.br CNPJ: 13.593.766/0001-79  Pégina 20 de 31




PBHATIVOS

north>

Sobre nos )

& Horch Teonologia atua ha mais de 20 anos, levando conexda, tecnolagia e
inocvagic para empresss de todos oF portes, pequenas, meédias ou grandes, aldém
da provedors: de intermet, operadoras & governgs. Entregamos estabilidade,
IEEUrAnCA & conexdes estrategicas, com solugdes e infraestruturas modernas gue
irmpulzonam ¢ cresciments e a transformagio da conexdo tecnclogica dos

1

nEgolios.

15

amos especisliztaz 2m conectividade e telecomunicagdes, com um
portidlia flexival @ tecnolocia de ponta. Hossa infraestrutura estd conectada aos
principais PTTs do palz e apoiada em um backbone DWDM em fibra Sptica,

garantimds alno desempenie & confiabilidade.

£33 o 00 100E - ) nerihternolugiacom.br | B @ewnolugiznarth | B teonelagianceth
¥ {
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Seja um cliente e impulsione a conexao do seu
negocio

Heossa missao & conectar sua ampre:a & fransformacao tecnologin. Zstamaos

2

prontos para prepara-lo para o futurg da tecnologia, deixanda as conexdes

ultrapassadas no passadoe.

Beneficios de ser clientes North:

Conectados aos principais geradores do pais

Estameos nos maiores pontos de troca de trafego de internet do Brasil, garantindo
a melhor experiéncia em navegacio.

Rede propria e exclusiva

Temos uma infrasstruturs de alta performance e confiabilidade, cont POP

concentrador proprio e redundancia, garantindn que cada conexds sela estivel

1]

eficiente.

Seguranga de dados

Estamos cornpremetidos com a seguranca das informacdes = da
confidencialidade dos nossos clientes.

Suporte técnico e pés-venda

Dzpenibilizamos uma equipe propriz de especialistas, dedicada exciuvsivamente a3

cada unidade de negdcie, garantindo assisténcia rapida, eficiente e personalizadsz.

&) oenaranseTTz narthieenologia.com.br | dtesnolagiz secrainguanrih
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Nossos clientes

Algar:

Telecom

Brasil
TecPar

t4

PUCM: ﬁas

SIPIRMISCLDOS

A

AFALRIC AN TOWERR

cirighn

minas

ténis cdube

@minas

1= verdemar

AngloAmerican

£ BANCODOBRASIL

EMIVE

Segurangs Ristronics

arMaterDei

B Db ST

TIM

>

{8 onziooe10ts - B nertinecoplogiz.cormbr | [E] @ecnologiz norn tecnalgancth
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Nossos clientes

Algal' < A @ AngloAmerican

Tologom ASEFIC AN TOWLE R

Brasil iri ;
Brasit  Cirigfn 2 BancopoBrasit

EMIVE

mina-s Bogurares Yheecnics

tiénis alnbe

@®minas =MaterDei

RS ARS

PUCM! ’ﬁﬂas

TIM

>

{3 oexacooiots B} nerthtecnologizcombr | [E] @tecnolagia.narh racne ingiancth

1= verdenmar
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Solugdes em Conectividade

Connect

O rerdico de Conmect {Lan 1o Lan) ou Transporte € uma interconexao ponto 2
ponto ent rede privada gue possibilita o trafegeo direto (Clear channel}. Com & rede
1005 em fibra Sptica, 2 baseada em roteamento MPLS, viabilizando uma
interconexdo de excelente performance e seguranca.

O Transporte & transparents acs protocoios L2 e L2, ndo influenciands no

roteaments da sua rede. Esss € a solucdo idesl para conexdo entre sua empress,

filiaiz, data centers ocu pilataformas cloud.

Connect IX

2ct ¥ 8 uma ierconexdo ponto a ponto am rede privada que

-rafego direto (Clear channsl). Com a rede 100% em fibra dptica, &

armento MPLS, viabilizando uma interconexao de excelente

PEITCIMANCS & 532SUTaNCa.

Taoda s comunicacdo e tramsparente entre o cliente e as principais pontos de froca

de trafego (PTTs), influenciande dirstarments em uma menor laténda e baixe

o zarvico (P Confinity, @ uma intercanexac ponto a ponto em rede privada que
possibilita o tréfego divets {Clear channell. Com a rede 100% em fibra optica &
baseada em roteamento MPLS vabilizando uma interconexao de excelante

&2 2EgUranca. Toda a comunicacde & ransparente entre o cliente e o
pat=4

peIToImanc
pUnCIpais ger:dor--_: de corteudors mundizis hospedados em nosso ecossistemna
Ziginal

£ 0B 740477 £ northtecnnbogia g @tecnologiz.noth recnaingianceth
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IP Plus

O 1P Plus & um servico desenvolvido para organizacdes que demandam alta
disponibilidade, seguranga e performance em suas conexdes com a internet. O
backbone da Morth Tecnologia possul interconexdes diretas com principais
players nacionais e internacionais, além dos principais PIX dos PT Tz do Brasil,
garantindo baixa laténcia e estabilidade no srafegs.

Lom suporte técnico especializade 2447, atuamos de forma proxima e
transparente, cferecendc também banda adicional por 25 percentil, para quse su3

aoeracio nunca para de crescer.

Solucoes em Infraestrutura

Colocation

[

O Service de Colocation é woltade para aquele: que necessitam deseguranc

tanto fisica quante idgica, alta disponibilidade do pargue de miguinas & internet

e}

dadicada para suas aplicagdes ma nuvem reduzindo custes com o inwestiment

em infraestrutura. Um dos principais diferenciaiz do servigon € a
constante crescimente da do negdcio sem precizar expandir suz infraestrutyra

fisica de Data Center.

L

Fara oz ISPz & Operadorzas, a Morth ainda dizsponibiliza a facilidade de sspaco no

principaiz Data Centar’s de 530 Paule, Belo Horizonte e Rio de Jansire.

Dark Fiber
O servico de Dark Fiber, ou popularmente conhecido come fibra aoagadz,

consiste nz rede frica disponibilizada «ob forma de locacio para que o cliente

possa weilizar zeus préprics equipamentos de transmis
cenario que possibilita a malor verticalizacdo da trarsmissdn, sende demandads
geralmente pele mercade financeirs, operadoras de telecomunicacdes, amiaiorss

de televisho, provedores de conteudo e call centears.

B3] 0RO 74004771 - narthiscanlagia.corebe | drecomlogitnorh ¥ cecratganerh
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Monitoramento técnico

& torth Telecom dispde de esuunura propria, localizada em Belo Herizonge, para

atendimente ge suporte tecnico & seus clisnies.

equipe de engerharis de redes adota uma variedade de boas praticas para

o

operacicnalizacao do HOC (Metwork Operation Center). Dentre elas, mas nao

tirritads & isan, incluem-se;
* Atendimento Z4x7x365;

+ Monitoraments continug aos ativos da rede [P, Backbone MPLS & clientes, com
acdes proativas;
4 Wonitaramento para realizacia das manutenx;&e& preditivas, preventivas e

COFrETIVER]

% Fornecimento de resposta a todos o3 incidentes, interrupcoes e problemas de

desempennc causados o CiFCUTLo;

0BG 7404772 [ northiscaologizcomdr | [E] @ecnologianorh | B secnclogiancrth
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QUANTO VOCE TERA QUE INVESTIR:

 DARK PISER 0OV

Fibea Crorea
Frosegics
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Enderege de entreqa dos circuitos:
FORTA & Rw 50 S ek, §M1 - B evchar - Gt - B Mivtzonth - M

QE&S: Hwa be wred devemas ch com & Mihen mbh o 57 andec o delasr wona FTD com cordio L6 pare gee & clisade oecte s
sy irareceives 8PP

ERGEREGT POKTA B: Sum Bagirio Sankc, 308 - Ceatre - Buto Morimonts - 0
k com 0 cubn oxkia cabin v fcrme gusd Ben ek sdilcads u

D8 & ciimnis poasui cxiun K1 an ports o sod £
o chenbe herk ooen que o $drm ch wbk wu O

£ 083 vanaT7E L) northiecnslogiccondr | [E] @ecologiznarh B ecnooganceth
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FOMTS K Xox o de Jaeire, ATY - &% Andar - Suio Horlcoria - WG
DES: Hwste endureg t com & fiben atd o 5* sedee » gl sma PTO oom condlo LO pers gan o clieabs conscle s
el temmcwivee {EFP

ENGERELS FONTA B: Jaw Explifio Sarto, 808 - Cenire - Balo Hueloorde - G

QE5: & ciente poxsul callas K1 aa poris & wedeewsw. D 4 e 0 cato neasa calis 4 bformm qust Bbre seck iirade @
2 zlinte frk corn gue 8 $trs chejoe sbh s O

Uroeaze pae b lalegss don sevinoe vord So abd Wt roeriehs a perdis da mvinelr s do confraie, Sevenie s 2 alaiatao g soras e
avette seed @olorioaly & otEIRn d fRluremerdn el

VALIDADE DA PROPOSTA

Esta Proposta Comercial tem validade de 3¢ dias, a cortar da data de sua emizz3c.

DISPONIBILIDADE E ATENDIMENTO

Lizpenibilidade do servico SLaA DE: 59.6%

Solucko de problemas ent até 02 (duas) horas para diagndstico & 04 iquatro) horas
para repars, as eventuais interrupedes na prestacan do zervics serio
recuperadas, am meédiz, no prazo de atd D6 horas, cortadas a partir da data =
horario de acionamento do Cliente, atravds do telefene efou 2-mail do Suporte

Técnice).

Confidencialidade

A Horth Telecom garante a confidencialidade de todas as informacdes formecidas
pelo clisnts a respeito do projeto em desemvelvimento. Da mezma forma. todas as
inforrmacdes acessadas pelo cliente por meio dests proposts, sejam de carater
técnico ou camercial, serie consideradas CONFIDENCIAS, ndo podenda ser

divulgadas ou revelzdas a terceire:, independentenents da ocorréncia ou do nao
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TECNOLOGIA

& caoo00e 206

¥ rorthrecnologia.combr
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